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Правила 
(публичная оферта) 

продажи парковочных билетов в дни проведения мероприятий 

в здании спортивно-концертного комплекса «СКА Арена» и на прилегающей к нему территории 

 

 

Настоящие Правила продажи парковочных билетов в дни проведения мероприятий в здании спортивно-

концертного комплекса «СКА Арена» и на прилегающей к нему территории (далее – Правила) 

регулируют вопросы оформления, использования и возврата парковочных билетов при осуществлении 

паркирования транспортных средств на парковках ООО «СКА Арена», находящихся на территории, 

прилегающей к зданию спортивно-концертного комплекса, расположенного по адресу: 

г. Санкт-Петербург, пр. Юрия Гагарина, д. 8, стр. 1, кадастровый номер 78:14:0007633:3303 

(далее – Здание). 

 

Термины 

• Оператор – общество с ограниченной ответственностью «СКА Арена» (ИНН 7841069437), 

осуществляющее реализацию Парковочных билетов. 

• Пользователь – лицо, осуществляющее оформление Парковочного билета с целью паркирования 

Транспортного средства на Парковке Оператора в день, указанный в Парковочном билете. 

• Парковка – прилегающая к Зданию территория, расположенная на земельном участке с кадастровым 

номером 78:614:0007633:3085, разделенная на зоны Р1, Р2, Р3, Р4, Р5, на которой Пользователю 

предоставляется парковочное место для паркирования Транспортного средства в день, указанный 

в Парковочном билете. 

• Парковочный билет – электронный документ, предоставляющий Пользователю право паркирования 

Транспортного средства на Парковке Оператора в день, указанный в Парковочном билете. 

• Транспортное средство – механическое транспортное средство, не относящееся к грузовым 

транспортным средствам, управляемое Пользователем. 

• Мероприятие – хоккейный матч, концерт, форум, фестиваль, выставка или иное мероприятие, 

проводимое в Здании или на прилегающей к нему территории, и в день проведения которого действует 

Парковочный билет. 

 

1. Парковочный билет 

1.1. Парковочный билет предоставляет Пользователю право паркирования одного Транспортного средства 

на одном парковочном месте в одной выбранной в процессе оформления Пользователем Парковочного 

билета зоне территории Парковки (Р1, Р2, Р3, Р4, Р5) в день, указанный в таком Парковочном билете. 

Парковочный билет может быть использован Пользователем только в дату проведения Мероприятия, 

которая указана при оформлении Парковочного билета на сайте https://skaarena.ru.  

1.2. Пользователь самостоятельно выбирает парковочное место на территории выбранной зоны территории 

Парковки (Р1, Р2, Р3, Р4, Р5) и размещает Транспортное средство в строгом соответствии с дорожной 

разметкой и дорожными знаками. 

1.3. Время, отведенное для паркирования Транспортного средства в день, указанный на Парковочном 

билете: 

• паркирование Транспортного средства может осуществляться Пользователем в день, указанный 

на Парковочном билете не ранее, чем за 2,5 часа до начала Мероприятия – хоккейного матча и не ранее, 

чем за 2 часа до начала Мероприятия – концерта (иного мероприятия); 
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• переместить Транспортное средство за пределы Парковки (покинуть Парковку) Пользователь обязан 

не позднее 2 часов с момента окончания Мероприятия. 

Под моментом окончания Мероприятия понимается: 

• хоккейный матч – окончание последнего периода матча или объявление организатора; 

• концерт – фактический окончательный уход артиста (артистов) со сцены или объявление организатора; 

• иное мероприятие – фактическое окончание программы мероприятия или объявление организатора. 

1.4. Услуга паркирования заключается в предоставлении Оператором гарантированного разового доступа 

для Транспортного средства по Парковочному билету на Парковку в день проведения Мероприятия 

во время, отведенное для паркирования (пункт 1.3 Правил). Такой доступ считается предоставленным, 

а услуга паркирования оказанной, вне зависимости от того, осуществил ли Пользователь фактический 

въезд на территорию Парковки в отведенное для паркирования время в день проведения Мероприятия. 

Возврат денежных средств за оказанную услугу паркирования не осуществляется, за исключением 

случаев, указанных в разделе 3 Правил. 

1.5. Если Пользователь не переместит Транспортное средство за пределы Парковки (не покинет Парковку) 

в течение времени, отведенного для паркирования, то дальнейшее нахождение Транспортного средства 

на Парковке оплачивается Пользователем отдельно согласно тарифам, предусмотренным Положением 

о платной автоматизированной (неохраняемой) парковке автотранспорта на территории спортивно-

концертного комплекса «СКА Арена», размещенным на сайте https://skaarena.ru.  

В таком случае перемещение Транспортного средства за пределы Парковки возможно только после 

полной оплаты стоимости паркирования согласно указанным тарифам. 

1.6. Пользователь не вправе осуществлять перепродажу Парковочных билетов, использовать такие билеты 

с целью рекламы своих товаров, работ, услуг, а также в иных целях, не связанных с осуществлением 

паркирования Транспортного средства. 

 

2. Оформление и использование Парковочного билета 

2.1. Правила размещены на сайте https://skaarena.ru (далее – сайт Оператора). 

Пользователь перед оформлением Парковочного билета обязан самостоятельно ознакомиться 

с Правилами на сайте Оператора и акцептовать их. Приобретая Парковочный билет и/или осуществляя 

фактическое паркирование Транспортного средства на парковочном месте в соответствии  

с Парковочным билетом, Пользователь подтверждает, что ознакомлен с Правилами, они ему понятны   

и Пользователь обязуется их исполнять и не нарушать. 

Оператор вправе в любое время по своему усмотрению вносить изменения в Правила, при этом новая 

редакция Правил вступает в силу с момента ее размещения на сайте Оператора. 

Пользователь обязуется самостоятельно отслеживать изменения в Правилах и знакомиться с ними. 

Оператор не обязан уведомлять Пользователя о внесении изменений в Правила. 

Если Пользователь не согласен с Правилами или с новой редакцией Правил, или хотя бы с одним из их 

положений, то он обязан не приступать к пользованию услугами паркирования, предоставляемыми 

Оператором, или незамедлительно прекратить пользоваться такими услугами. 

2.2. Оформление Парковочного билета (покупка) осуществляется Пользователем на сайте Оператора 

на основании Правил, являющихся публичной офертой, путем ее полного и безоговорочного 

акцептования. 

2.3. День и время начала продажи Парковочных билетов определяется Оператором самостоятельно и может 

не совпадать с днем и временем начала продажи билетов на Мероприятие. 

Оператор самостоятельно определяет доступные зоны территории Парковки (Р1, Р2, Р3, Р4, Р5) 

для продажи Парковочных билетов. 
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Оператор вправе в любое время в одностороннем порядке изменить зону территории Парковки, 

в которую Пользователем приобретен Парковочный билет. В таком случае Оператор уведомляет 

об этом Пользователя любым доступным ему способом. 

2.4. Для оформления Парковочного билета Пользователь выбирает Мероприятие на сайте Оператора,  

после чего переходит в соответствующий раздел сайта Оператора и выбирает одну из доступных  

зон территории Парковки (Р1, Р2, Р3, Р4, Р5). 

После выполнения указанных действий Пользователь заполняет специальную форму на сайте 

Оператора, где указывает свои данные, соглашается с Политикой обработки персональных данных, 

Положением о платной автоматизированной (неохраняемой) парковке автотранспорта на территории 

спортивно-концертного комплекса «СКА Арена», дает согласие на обработку его персональных данных 

и на передачу его персональных данных третьим лицам (при оформлении Парковочного билета в день 

проведения Мероприятия – хоккейного матча), а также соглашается с настоящими Правилами, 

Правилами поведения зрителей спортивно-концертного комплекса «СКА Арена» при проведении 

мероприятий и Пользовательским соглашением, которые размещены на сайте Оператора. Пользователь 

также вправе дать согласие на информационную и рекламную рассылку. 

После оформления заказа, для завершения процедуры оформления Парковочного билета, Пользователь 

оплачивает Парковочный билет безналичным способом на сайте Оператора. После оплаты 

Парковочный билет и электронный чек направляются Оператором на электронную почту Пользователя, 

указанную им в специальной форме на сайте Оператора при оформлении Парковочного билета. 

2.5. При въезде в выбранную зону территории Парковки (Р1, Р2, Р3, Р4, Р5) Пользователь предъявляет 

Парковочный билет в электронном виде сотруднику контрольно-распорядительной службы или иному 

уполномоченному Оператором или организатором Мероприятия сотруднику для проверки. 

По одному Парковочному билету в выбранную зону территории Парковки Пользователь может 

получить доступ один раз. Повторное предъявление одного и того же Парковочного билета 

не допускается.  

Перемещая Транспортное средство за пределы Парковки (покидая Парковку), Пользователь лишается 

права повторного въезда на территорию Парковки по тому же Парковочному билету.  

При покидании Пользователем Парковки действие Парковочного билета автоматически прекращается. 

2.6. Оформление Парковочного билета осуществляется Пользователем исключительно для личных целей, 

не связанных с осуществлением Пользователем предпринимательской или любой иной оплачиваемой 

деятельности. 

2.7. Территория Парковки не охраняется. Размещение (паркирование) Транспортного средства на Парковке 

не является предоставлением Оператором услуг хранения. 

2.8. Оператор не отвечает перед Пользователем за сохранность Транспортного средства и иного имущества, 

размещенного в Транспортном средстве или на территории Парковки, а также за дорожно-транспортные 

происшествия, произошедшие на Парковке при участии Транспортного средства.  

 

3. Возврат Парковочного билета 

3.1. Возврат Парковочного билета может быть осуществлен Пользователем не позднее, чем за 3 дня до дня 

проведения Мероприятия, на основании Заявления на возврат Парковочного билета (Приложение № 2 

к Правилам) (далее – Заявление на возврат). 

Возврат Парковочного билета менее, чем за 3 дня до дня проведения Мероприятия, осуществляется 

в случае болезни Пользователя или его близкого родственника в день проведения Мероприятия 

или в случае смерти близкого родственника Пользователя за 14 дней до дня проведения Мероприятия 

и позже, но в любом случае не позднее дня проведения Мероприятия. В таком случае Пользователь 

обязан совместно с Заявлением на возврат предоставить сканированную копию документа, 

подтверждающего вышеуказанные обстоятельства, а по запросу Оператора – предоставить оригиналы 

указанных документов. 
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3.2. Для возврата Парковочного билета Пользователь направляет на электронную почту tickets@skaarena.ru  

сканированную копию собственноручно заполненного и подписанного Заявления на возврат, Согласия 

на обработку персональных данных (Приложение № 3 к Правилам) и копии подтверждающих 

документов. 

При подписании Заявления на возврат представителем Пользователя Пользователь или его 

представитель совместно с указанным заявлением направляет сканированную копию доверенности 

на представление интересов Пользователя, содержащую соответствующие полномочия, а по запросу 

Оператора – предоставляет оригинал указанной доверенности. 

3.3. В случае отмены или замены Мероприятия по инициативе организатора Мероприятия или Оператора 

возврат Парковочного билета осуществляется в порядке, предусмотренном пунктом 3.2 Правил. 

В случае отмены Мероприятия Заявление на возврат принимается Оператором до истечения дня, 

в который такое Мероприятие было запланировано для проведения. 

В случае замены Мероприятия на другое мероприятие, которое состоится в тот же день, Заявление 

на возврат принимается не позднее, чем за 12 часов до времени начала нового мероприятия. 

3.4. Если при покупке Парковочного билета Пользователем был применен промокод, предоставляющий 

скидку на приобретение такого билета, возврат денежных средств осуществляется в фактически 

оплаченном Пользователем размере. В таком случае промокод для повторного использования 

при покупке другого Парковочного билета предоставляется Пользователю Оператором по своему 

усмотрению или не предоставляется вовсе. 

3.5. Возврат денежных средств Пользователю за Парковочный билет осуществляется в течение 10 рабочих 

дней со дня получения Оператором Заявления на возврат в случае его удовлетворения. Обязательство 

Оператора по возврату денежных средств считается исполненным в момент списания денежных средств 

с расчетного счета Оператора. Срок зачисления денежных средств на расчетный счет Пользователя 

зависит от банка-эмитента Пользователя. 

 

Приложения: 

• Приложение № 1 – Схема расположения зон территории Парковки (Р1, Р2, Р3, Р4, Р5). 

• Приложение № 2 – Заявление на возврат Парковочного билета. 

• Приложение № 3 – Согласие на обработку персональных данных. 
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Приложение № 1 

к Правилам продажи парковочных билетов в дни проведения мероприятий 

в здании спортивно-концертного комплекса «СКА Арена» 

 

 

Схема расположения зон территории Парковки 
(Р1, Р2, Р3, Р4, Р5) 
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Приложение № 2 

к Правилам продажи парковочных билетов в дни проведения мероприятий 

в здании спортивно-концертного комплекса «СКА Арена» 

 

 

 Генеральному директору 

ООО «СКА Арена» 

от ___________________________________ 
                                                        ФИО 

тел.: _________________________________ 

e-mail: _______________________________ 

 

Заявление 

на возврат Парковочного билета 

 

Прошу вернуть денежные средства за Парковочный билет, действующий в день проведения 

Мероприятия в здании спортивно-концертного комплекса «СКА Арена» или на прилегающей к нему 

территории: 

Дата проведения Мероприятия  

Наименование Мероприятия 

(хоккейный матч, название концерта и т. д.) 
 

Дата приобретения Парковочного билета  

Зона территории Парковки 

(Р1, Р2, Р3, Р4, Р5) 
 

Причина возврата Парковочного билета 

(болезнь, смерть или болезнь близкого родственника) 
 

 

в размере _____________________ ( _____________________________________ ) рублей. 

 

Реквизиты счета для возврата денежных средств: 

Наименование банка  

БИК  

ИНН банка  

КПП  

Расчетный счет  

Корреспондентский счет  

 

Документы, подтверждающие уважительность причины возврата Парковочного билета, прилагаю. 

Согласие на обработку персональных данных (по форме Приложения № 3 к Правилам) прилагаю. 

 

 

 

_____. _____. 20_____      _______________ / ____________________ 
                    Дата                                                                                                                                                     Подпись                                        Расшифровка 
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Приложение № 3 

к Правилам продажи парковочных билетов в дни проведения мероприятий 

в здании спортивно-концертного комплекса «СКА Арена» 

 

 

Согласие на обработку персональных данных 

 

Я, _____________________________________________, паспорт серии ________ № _______________, 

выданный _____. _____. 20_____, __________________________________________________________, 

Кем выдан 

в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» свободно, 

своей волей и в своем интересе предоставляю ООО «СКА Арена» (ИНН 7841069437) (далее – Оператор), 

находящемуся по адресу: г. Санкт-Петербург, пр. Космонавтов, д. 11, лит. Б, пом. 8 (фактический адрес: 

г. Санкт-Петербург, пр. Юрия Гагарина, д. 8, стр. 1) свои персональные данные: фамилия, имя, отчество, 

контактный номер телефона, адрес электронной почты, и даю согласие Оператору на обработку 

указанных персональных данных, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» на веб-сайте http://skaarena.ru в соответствии с Положением об обработке и обеспечении 

персональных данных в ООО «СКА Арена», размещенном на указанном веб-сайте. 

Согласие предоставляется мною Оператору для целей совершения следующих действий 

с использованием средств автоматизации (сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), использование, обезличивание, уничтожение) с моими персональными 

данными:  

• регистрация на веб-сайте Оператора http://skaarena.ru; 

• идентификация пользователя, зарегистрированного на веб-сайте Оператора http://skaarena.ru; 

• предоставление доступа к персонализированным ресурсам веб-сайта Оператора, подтверждение 

и уточнение достоверности и полноты персональных данных, предоставленных мной Оператору; 

• предоставление доступа мне к сервисам, информации, материалам, содержащимся на веб-сайте 

Оператора http://skaarena.ru; 

• получение мной информации о товарах и услугах (в том числе мероприятиях, специальных 

предложениях, билетах, абонементах, сертификатах), предоставляемых (оказываемых) Оператором; 

• предоставление мне новостной рассылки Оператора; 

• соблюдение и исполнение договоров в отношении приобретаемых мной товаров, услуг на веб-сайте 

http://skaarena.ru; 

• предоставление мне услуг (выполнение работ), включая приобретение Парковочных билетов. 

Настоящее согласие действует с момента подтверждения согласия на обработку персональных данных 

на сайте http://skaarena.ru и передачи мной Оператору персональных данных. Настоящим также 

подтверждаю, что данное согласие является конкретным, предметным, информированным, 

сознательным и однозначным. 

Настоящее согласие действует до момента его отзыва путем направления соответствующего 

уведомления по адресу info@skaarena.ru. В случае отзыва мной согласия на обработку персональных 

данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без моего согласия при наличии 

оснований, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

 

_____. _____. 20_____      _______________ / ____________________ 
                    Дата                                                                                                                                                     Подпись                                        Расшифровка 
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